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VOORWOORD

Over business intelligence
Data is zilver, informatie is goud

door: Ruud Alaerds, Heliview

Een beslissing neem je doorgaans wanneer je goed geinformeerd bent over de
mogelijkheden en wanneer je weet wat je doelstelling is. Bedrijven en organi-
saties worden beschouwd als rationeel handelende instanties. Toch wijst menig
onderzoek uit dat niet elke beslissing goed gefundeerd is. En er is zeker niet
altijd voldoende en relevante informatie aanwezig om beslissingen te nemen.
Business Intelligence (BI) is een vakgebied dat ook in de ict-sector steeds

meer aandacht heeft gekregen. Zo is er het bedrijfskundig begrip waarvoor de
volgende definitie wordt gehanteerd: BI staat voor het verzamelen van informatie
binnen de eigen handelsactiviteit. Het kan omschreven worden als het proces om
gegevens om te zetten in informatie, die vervolgens leidt tot kennis. Business intel-
ligence heeft als doel een competitief voordeel te creéren en wordt als een waardevolle
kerncompetentie beschouwd. In deze definitie zit mooi de ondertitel van dit boek
gevangen: data is zilver, informatie is goud.

Het fenomeen business intelligence is de afgelopen jaren ook steeds meer
centraal komen te staan in de wereld van ict-applicaties. Een organisatie past
eigenlijk altijd wel BI toe bij bedrijfsprocessen of onderdelen daarvan. De term
business intelligence of, beter gezegd, het predicaat BI wordt steeds vaker
gebruikt bij tal van analyse- en rapportageactiviteiten. Toch worden voor deze
discipline al meer dan 30 jaar ict-oplossingen gebruikt.

In de achter ons liggende jaren is consolidatie bij aanbiedende partijen van
bedrijfsapplicaties een trend geworden. Ook in het domein van Bl is er veel
gebeurd onder de aanbieders. En het einde van de consolidatieperiode lijkt

nog niet in zicht. BI wordt naast een op zich staande oplossing ook meer een
component in integrale oplossingen. Vanuit bijvoorbeeld een supply-chain-infor-
matiesysteem is er inzicht noodzakelijk in financiéle en planningstechnische zin.
Of in een voorraadbeheersysteem moet er natuurlijk informatie zijn op grond
waarvan beslissingen tot beperking of juist uitbreiding van bepaalde artikelen
genomen kunnen worden.



Natuurlijk is naast inzicht in de huidige stand van zaken ook een voorspelling
van wat gaat komen vaak een belangrijk element. Het extrapoleren vanuit het
verleden richting de toekomst is niet iets nieuws binnen BI. Wel wordt het steeds
veelzijdiger omdat business rules toegepast en externe factoren meegenomen
kunnen worden in de modellen.

Er wordt steeds meer nadruk gelegd op een goede weergave van de informatie.
Het belang van bijvoorbeeld dashboards wordt steeds groter. Dashboards als
middel om inzicht en overzicht te krijgen, nemen deels de plaats in van de meer
traditionele rapportages.

Zoals gezegd kunnen beslissingen alleen worden genomen op grond van de
juiste informatie. De juiste informatie kan alleen worden verkregen indien de
daarvoor gebruikte gegevens kwalitatief goed zijn. Op zich een eenvoudige
redenatie. Maar in de complexiteit van bedrijfsprocessen is dit een geduchte
uitdaging.

Dan is er de benadering vanuit de verschillende achtergronden die leveranciers
op dit vlak toch hebben. Waar de één sterk de nadruk legt op het datamodel en
datamanagement, benadrukt een tweede leverancier vooral de businesslogica en
biedt een derde leverancier met name een oplossing vanuit financiéle expertise
aan. Eigenlijk is niemand een onbeschreven blad als het gaat om zijn of haar
achtergrond bij de BI-oplossingen die aangeboden worden.

Het lijkt alsof BI een speelbal is van eenieder die zich vanuit gegevensver-
werking, gegevensopslag of presentatie richt op deze markt. Maar zolang de
gebruiker niet volledig vertrouwt op het systeem en het systeem niet volledig
gevoed wordt door de gebruiker, zal er altijd ruimte voor twijfel blijven bestaan.
En wellicht willen we dat ook. Want wie durft er nu blind te varen op het
systeem zonder het gezonde verstand te blijven gebruiken?

Tk wens u veel inzichten en inspiratie toe bij het lezen van dit boek over BI.

Ruud Alaerds is managing partner van Heliview Consultancy. Heliview Consultancy is
specialist in market intelligence voor de ict-sector.




